FOR-CAL-001 Pagina 1 de 9

EPS & delagente
' ACTA DE REUNION INTERNA VERSION 3
ano mes dia Hora inicial Hora final
Fecha
2025 10 16 02:00 pm 03:15 pm

Proceso que lidera

Cuentas Salud cartera Comfenalco Valle EPS

Objetivo

Realizar la validacién y aclaracién de cuentas presentadas en cartera

Tema de la reunion

Conciliacion de cartera con corte al 30 de septiembre del 2025
Hosp La Buena Esperanza De Yumbo NIT 800030924
Acta Consecutivo 202509-0208

PARTICIPANTES

No. NOMBRE

PROCESO FIRMA

1. |Jennifer Varela

Tecnico administrativo X '} erwW [Cezf N Q{c\‘Q\
_/

L //_ ‘Z/ﬂ/_ : Q
Auxiliar conciliacion al X / :

2. |Lizeth Ome prestador - Cartera -
Cuentas Salud EPS
AUSENTES
FECHAY
No. NOMBRE PROCESO / EMPRESA OBSERVACIONES HORA*
1. N/A N/A N/A N/A

*FECHA Y HORA solo aplica cuando el colaborador se ausenta durante el desarrollo de la reunion.

COMPROMISOS DE LA REUNION ANTERIOR

No. COMPROMISOS FECHADE | CUMPLE SI | NUEVA FECHA DE
TEMA ESTABLECIDOS

RESPONSABLE ENTREGA / NO ENTREGA

ANTES DE UTILIZAR ESTE DOCUMENTO VERIFIQUE QUE SEA LA VERSION CORRECTA EN EL LISTADO MAESTRO
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No. TEMAS A TRATAR
TEMA
Revisién de estado de cartera con corte al 30 de septiembre de 2025
Consecutivo FOR-CSA-018 Hoja 1 de 2
202509-0208
EPS % delagente ACTA DE CONCILIACION
— CARTERA REVISADA POR LA EPS VERSION 4
Santiago de Cali, octubre 09 2025
Sefiores: HOSPITAL LA BUENA ESPERANZA DE YUMBO
NIT 800030924
A continuacion me permito remitir n-uestra respuesta al estado de cartera presentada 01/10/2025
Corte al dia: 30/09/2025 CANTIDAD FACTURAS VALOR FACTURAS
1- VALOR PRESENTADO POR LA ENTIDAD 2014 $ 219.900.915
FACTURA YA CANCELADA 2 $131.400
FACTURA DEVUELTA 998 $101.205.168
FACTURA GLOSA TOTAL 109 $1.533.052
FACTURA NO RADICADA POR LA ENTIDAD 2 $ 966.440
FACTURA ACEPTADA POR LAIPS ($) 0 $0
FACTURA GLOSA POR CONCILIAR ($) 13 $ 1.245.000
SUB TOTAL CARTERA SUSTENTADA A LA IPS 1124 $ 105.081.060
FACTURACION PENDIENTE PROGRAMACION DE PAGO 414 $73.098.277
FACTURACION EN ACUERDO DE PAGO 0 $0
FACTURA EN PROCESO INTERNO 474 $ 41.559.978
SUB TOTAL CARTERA EN PROCESO POR LA EPS 888 $ 114.658.255
FACTURACION COVID 2 $ 161.600
SUB TOTAL FACTURACION COVID 2 $161.600
TOTAL CARTERA REVISADA $2.014 $ 219.900.915
0 $0
No.
TEMA DESARROLLO Y/O DECISIONES TOMADAS POR TEMA
FACTURAS CANCELADAS: Un total de 2 facturas por el valor de $131.400 se anexa informacion
de pagos por documento, valor y fecha, sin embargo, si requiere informacion adicional solicitar
soportes al siguiente correo o contactar al teléfono 8862727 ext. 2493
enviopagoscuentassalud@epsdelagente.com.co
Johana Londonio (solicitud soportes de pago)
Cristian Sanchez
1. |Profesional de Tesoreria

Celular: 3134597537
teléfono: 8862727 ext. 2493
casancheza@epsdelagente.com.co

La IPS se compromete a una vez aplicados los pagos, a depurar de la cartera dichas vigencias y no
volver a presentar en conciliaciones futuras.
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FACTURA | IPSFecha | 1PS Saldo ESTADO EPS 08-10-2025
factura Factura
FE399497 23/02/2025 $ 65.700 Factura Cancelada
FE407678 24/03/2025 $ 65.700 Factura Canceladka | |

FACTURAS DEVUELTAS: Un total de 998 facturas por valor de $ 101.205.168, la IPS cuenta con
la notificacion detallada de las mismas por medio del aplicativo Boxalud y debe radicar la factura
subsanada mediante el mismo.

servicios en linea https://epsdelagente.com.co/servicio_en_linea/

Se reitera compromiso que se adquirié en conciliacion del mes de agosto, donde la IPS se
comprometia a gestionar las devoluciones a continuacién relacionadas, de modo que puedan
pasar nuevamente a su proceso de auditoria y con el fin de avanzar y lograr la consecucién del
certificado de paz y salvo.

ESTADO
Nombre IPS FACTURA "::thicr:a '::cizlr? EPS 01- Compromiso
08-2025
HOSP LA BUENA Factura La IPS se compromete a gestionarla al
ESPERANZA DE YUMBO FE150833 | 26/08/2022 | S 65.700 | Devuelta 15/08/2025
HOSP LA BUENA Factura La IPS se compromete a gestionarla al
ESPERANZA DE YUMBO FE223470 | 6/06/2023 | $ 6.000 | Devuelta 15/08/2025
HOSP LA BUENA Factura La IPS se compromete a gestionarla al
ESPERANZA DE YUMBO FE228189 | 23/06/2023 | S 24.000 | Devuelta 15/08/2025
HOSP LA BUENA Factura La IPS se compromete a gestionarla al
ESPERANZA DE YUMBO FE228853 | 26/06/2023 | $ 6.000 | Devuelta 15/08/2025
HOSP LA BUENA Factura La IPS se compromete a gestionarla al
ESPERANZA DE YUMBO FE229329 | 27/06/2023 | S 24.000 | Devuelta 15/08/2025
HOSP LA BUENA Factura La IPS se compromete a gestionarla al
ESPERANZA DE YUMBO FE229137 | 27/06/2023 | $ 6.000 | Devuelta 15/08/2025
HOSP LA BUENA Factura La IPS se compromete a gestionarla al
ESPERANZA DE YUMBO FE229136 | 27/06/2023 | S 6.000 | Devuelta 15/08/2025
HOSP LA BUENA Factura La IPS se compromete a gestionarla al
ESPERANZA DE YUMBO FE323861 | 16/05/2024 | $ 78.650 | Devuelta 15/08/2025
HOSP LA BUENA Factura La IPS se compromete a gestionarla al
ESPERANZA DE YUMBO FE331139 | 8/06/2024 | $ 324.515 | Devuelta 15/08/2025
HOSP LA BUENA Factura La IPS se compromete a gestionarla al
ESPERANZA DE YUMBO FE351765 | 21/08/2024 | $ 164.864 | Devuelta 15/08/2025
HOSP LA BUENA Factura La IPS se compromete a gestionarla al
ESPERANZA DE YUMBO FE356611 | 8/09/2024 | $ 108.500 | Devuelta 15/08/2025
HOSP LA BUENA Factura La IPS se compromete a gestionarla al
ESPERANZA DE YUMBO FE356639 | 9/09/2024 | $ 127.900 | Devuelta 15/08/2025
HOSP LA BUENA Factura La IPS se compromete a gestionarla al
ESPERANZA DE YUMBO FE360531 | 21/09/2024 | $ 229.700 | Devuelta 15/08/2025
HOSP LA BUENA Factura La IPS se compromete a gestionarla al
ESPERANZA DE YUMBO FE364732 | 7/10/2024 | $ 108.750 | Devuelta 15/08/2025
HOSP LA BUENA Factura La IPS se compromete a gestionarla al
ESPERANZA DE YUMBO FE367496 | 17/10/2024 | $ 176.820 | Devuelta 15/08/2025
HOSP LA BUENA Factura La IPS se compromete a gestionarla al
ESPERANZA DE YUMBO FE378386 | 26/11/2024 | $ 144.828 | Devuelta 15/08/2025
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Se confirma la recepcién de los soportes completos de las siguientes facturas, de modo que desde
cartera se pueda brindar continuidad a la gestion ante la CAP de autorizaciones:

FA
FACE 146290 o e

FACE 146872
2 FE 193920
FE 198041

FE 205621

FE 150833
FE 165885

FE 167262
— FE 251548
3

Con respecto a las demas devoluciones la IPS debera subsanar por el aplicativo boxalud, de modo
que puedan pasar nuevamente al proceso de cuentas médicas de la EPS.

Y aquellas devoluciones que tiene como motivo de la misma, el no radicar soportes dentro de los 22
dias habiles a la fecha de expedicion de la factura; se confirma a la IPS que deben ser depuradas
de la cartera y refacturadas; de modo que no se presenten en futuras conciliaciones (685 facturas
relacionadas a continuacion):

FACTURA FACTURA FACTURA FACTURA FACTURA
FE418404 FE418863 FE419566 FE420310 FE420582
FE418399 FE418977 FE419664 FE420313 FE420583
FE418405 FE418988 FE419666 FE420908 FE420740
FE418655 FE419283 FE419965 FE420569 FE420754
FE418659 FE419285 FE420007 FE420055 FE420796
FE418602 FE419337 FE420014 FE420269 FE420834
FE418604 FE419012 FE419704 FE420309 FE420835
FE418625 FE419024 FE419705 FE419362 FE420836
FE418636 FE419239 FE419972 FE419364 FE420851
FE418644 FE419335 FE420012 FE419365 FE420910
FE418650 FE419363 FE420027 FE418874 FE421128
FE418654 FE419368 FE420029 FE418897 FE421134
FE418658 FE419475 FE420030 FE418921 FE421135
FE418688 FE419672 FE420049 FE421722 FE421254
FE421262 FE449481 FE422694 FE421724 FE421133
FE421278 FE449489 FE422879 FE421735 FE421137
FE421692 FE449519 FE422985 FE421736 FE421138
FE421300 FE449637 FE423053 FE421911 FE421140
FE421302 FE449848 FE423075 FE421737 FE421257
FE421544 FE449880 FE423076 FE421741 FE425707
FE421567 FE449898 FE423077 FE421976 FE425710
FE421588 FE449912 FE423078 FE422105 FE425740
FE422122 FE448908 FE423092 FE422114 FE425797
FE422135 FE449105 FE423103 FE448271 FE425748
FE422134 FE449122 FE423154 FE448272 FE425751
FE422156 FE449249 FE423493 FE448360 FE425760
FE422157 FE449251 FE423129 FE448494 FE425794
FE422446 FE449260 FE423138 FE448525 FE426012
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FE422459 FE449284 FE423141 FE448612 FE426136
FE422469 FE449287 FE423150 FE448627 FE426133
FE422470 FE449448 FE423297 FE448638 FE426134
FE422471 FE449451 FE423320 FE448770 FE426135
FE422676 FE449456 FE423434 FE448843 FE426141
FE422688 FE449464 FE423522 FE448909 FE426145
FE422693 FE449466 FE423526 FE448792 FE426339
FE422981 FE449467 FE423545 FE448808 FE426442
FE447412 FE449470 FE423547 FE448884 FE426458
FE447818 FE449476 FE423813 FE448898 FE426479
FE447830 FE446293 FE423877 FE446922 FE426602
FE447832 FE446302 FE423564 FE447054 FE426609
FE447833 FE446451 FE423568 FE447181 FE426647
FE447855 FE446428 FE423572 FE447188 FE426611
FE447866 FE446433 FE423575 FE446803 FE426613
FE448082 FE446439 FE423576 FE447099 FE426615
FE448104 FE446447 FE423649 FE447134 FE426629
FE447854 FE446459 FE423654 FE447167 FE426632
FE447869 FE446308 FE423970 FE447170 FE426651
FE448035 FE446311 FE423971 FE447171 FE426775
FE448226 FE446316 FE423972 FE447172 FE436263
FE448240 FE446586 FE423974 FE447520 FE436620
FE448459 FE446665 FE423975 FE447526 FE436271
FE448270 FE446684 FE423992 FE447527 FE436272
FE446013 FE446691 FE425377 FE447533 FE436399
FE445917 FE446906 FE425388 FE447543 FE436455
FE446273 FE445720 FE425029 FE447545 FE436561
FE446007 FE445729 FE425172 FE447554 FE436571
FE446009 FE445731 FE425354 FE447570 FE436590
FE446016 FE445823 FE425358 FE445134 FE436597
FE445909 FE445522 FE425359 FE445142 FE436605
FE445910 FE445523 FE425374 FE444981 FE436607
FE445916 FE445526 FE425381 FE445060 FE436790
FE445918 FE445527 FE425382 FE445100 FE436639
FE445977 FE445644 FE425400 FE445485 FE436983
FE446139 FE445806 FE425723 FE445659 FE437045
FE446214 FE445836 FE425734 FE445663 FE437055
FE446265 FE445866 FE425397 FE445732 FE437056
FE446279 FE445871 FE425406 FE445521 FE437078
FE446290 FE445876 FE425706 FE445624 FE437423
FE444741 FE445889 FE444052 FE445904 FE437261
FE445065 FE445906 FE444085 FE445667 FE437308
FE445070 FE444281 FE444222 FE445674 FE437456
FE445075 FE444285 FE444376 FE445684 FE437235
FE445121 FE444289 FE444380 FE445691 FE437249
FE445438 FE444296 FE444406 FE445700 FE437266
FE445039 FE444333 FE444581 FE445707 FE437272
FE445050 FE444337 FE444583 FE445715 FE437292
FE445073 FE444338 FE444426 FE444197 FE437297
FE445082 FE444343 FE444427 FE444198 FE437332
FE445092 FE444346 FE444434 FE444199 FE437337
FE445093 FE444351 FE444557 FE444200 FE437341
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FE445124 FE444355 FE444703 FE444225 FE437412
FE445127 FE443992 FE444713 FE444227 FE437425
FE443949 FE444000 FE444716 FE444244 FE437441
FE444188 FE444003 FE444733 FE444248 FE437443
FE444211 FE444030 FE443127 FE444255 FE437444
FE444213 FE443200 FE443151 FE444263 FE437445
FE444261 FE443229 FE443152 FE444269 FE437457
FE444278 FE443239 FE443066 FE444273 FE437105
FE443999 FE443534 FE443071 FE444274 FE437169
FE444092 FE443737 FE442745 FE442503 FE437388
FE444384 FE443944 FE442746 FE442437 FE437477
FE444170 FE443532 FE442771 FE442444 FE437484
FE444177 FE443533 FE442772 FE442446 FE437674
FE444183 FE443535 FE442833 FE442448 FE437800
FE442026 FE443536 FE442836 FE442453 FE437583
FE442032 FE443539 FE443374 FE442454 FE437489
FE442034 FE443542 FE443362 FE442455 FE437490
FE441626 FE443745 FE443368 FE442458 FE437491
FE441634 FE443790 FE441935 FE442113 FE437496
FE441640 FE441946 FE441951 FE442115 FE437502
FE441717 FE441957 FE441989 FE442122 FE437505
FE441801 FE441983 FE442011 FE442370 FE437515
FE441847 FE441986 FE442030 FE443069 FE437723
FE441882 FE441990 FE442037 FE440751 FE437818
FE442070 FE441997 FE442041 FE441031 FE438419
FE442449 FE442001 FE442045 FE441057 FE438420
FE442494 FE442007 FE442047 FE441153 FE438100
FE441012 FE442008 FE441926 FE441185 FE438166
FE441013 FE442012 FE441930 FE441268 FE438220
FE441016 FE442018 FE441937 FE441575 FE438114
FE441030 FE442021 FE441941 FE441590 FE438118
FE441033 FE440977 FE440523 FE441184 FE438135
FE441034 FE440981 FE440527 FE441187 FE438163
FE441041 FE440998 FE440541 FE441201 FE438175
FE441045 FE441004 FE440553 FE441202 FE438236
FE441047 FE440752 FE440554 FE441569 FE438242
FE441048 FE440753 FE440556 FE441577 FE437980
FE441053 FE440773 FE440568 FE441609 FE437985
FE440736 FE440814 FE440589 FE439302 FE437989
FE440740 FE440964 FE440591 FE439310 FE437993
FE438843 FE441141 FE440597 FE439313 FE437994
FE439194 FE440959 FE440602 FE439534 FE437996
FE439092 FE440963 FE440647 FE439674 FE438003
FE439188 FE440974 FE440394 FE439681 FE438034
FE439090 FE440985 FE440419 FE439700 FE438181
FE439107 FE440991 FE440634 FE439701 FE438252
FE439197 FE440993 FE440699 FE439703 FE438398
FE438921 FE440996 FE440704 FE439911 FE438404
FE439245 FE441008 FE440714 FE440009 FE438439
FE439307 FE438458 FE440972 FE440030 FE438445
FE439324 FE438460 FE438838 FE440532 FE438573
FE439599 FE438464 FE438459 FE440585 FE438742
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FE439528 FE438646 FE439523 FE440696 FE438811
FE439610 FE438756 FE439530 FE440720 FE438779
FE439516 FE438809 FE439544 FE440501 FE438773
FE439520 FE438810 FE438820 FE440508 FE438774
FE438456 FE438835 FE438826 FE440520 FE438783

FACTURA GLOSA TOTAL: Un total de 109 facturas por valor de $ 1.533.052, la IPS cuenta con la
notificacion detallada de las mismas por medio del aplicativo Boxalud y debe radicar la factura
subsanada mediante el mismo.

servicios en linea https://epsdelagente.com.co/servicio_en_linea/

FACTURAS NO RADICADAS: Un total de 2 facturas por valor de $ 966.440

Corresponde a facturas que hasta el momento no han ingresado a la EPS. Para realizar radicacion
de las cuentas, validacion de RIPS, cargue de soportes de las facturas ingresar a través del
aplicativo de Servicios en Linea (BOXALUD) https://epsdelagente.com.co/servicio_en_linea/

Del item en mencidn la IPS manifiesta que 4 facturas corresponden a un contrato extramural Anexo
1 44B200427 (contratacidn personal vacunador) donde expresan que corresponde a un contrato
administrativo del cual esperan se les brinde respuesta de pago:

IPS Fecha IPS Saldo ESTADO EPS .
FACTURA factura Factura 01-08-2025 COmEIOTEY
Factura No CONTRATO EXTRAMURAL - PERSONAL
FE433346 | 19/06/2025 | S 4.600.000 Radicada VACUNADOR
Factura No CONTRATO EXTRAMURAL - PERSONAL
FE445481 | 28/07/2025 | $  4.600.000 Radicada VACUNADOR
Factura No CONTRATO EXTRAMURAL - PERSONAL
FE452170 | 21/08/2025 | $  4.600.000 Radicada VACUNADOR
Factura No CONTRATO EXTRAMURAL - PERSONAL
FE461204 | 19/09/2025 | S 4.600.000 Radicada VACUNADOR
FACTURA | IPSFecha|  IPSSaldo | perpng ps 08-10-2025
factura Factura
FE459847 | 16/09/2025 $ 520.440 Factura no radicada
FE461949 | 23/09/2025 $ 446.000 Factura no radicada

Y las anteriores 2 facturas corresponden a vigencia 2025, que la IPS manifiesta estar en la gestidon
para lograr su radicacion.

FACTURA-GLOSA PENDIENTE POR CONCILIAR: Un total de 13 Facturas por valor de
$1.245.000
corresponden a facturas que a la fecha continlan pendientes de respuesta; por lo tanto. se recuerda
a la entidad que las mismas pueden ser contestadas a través del aplicativo de Servicios en Linea
(BOXALUD) https://epsdelagente.com.co/servicio_en_linea/ teniendo en cuenta los lineamientos
normativos.

Posterior a la conciliacidn, se confirma que ninguna de las glosas cuenta con respuesta por parte de
la IPS en aplicativo; por lo tanto, se aclara que la IPS podrd solicitar mesa de trabajo para glosas
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parciales (no glosas totales) solo para aquellas que sean ratificadas. Por tanto, no se podra en el
momento realizar la programacién de la mesa de trabajo. Cabe aclarar que si las glosas son
ratificadas, antes de la préxima conciliacidon de cartera pueden solicitar la mesa de trabajo via
correo electrénico.

IPS Fecha GLOSA
factura PDTE

FE413361 13/04/2025 $ 65.700
FE414614 18/04/2025 $ 65.700
FE426830 | 31/05/2025 $ 65.700
FE426878 | 31/05/2025 $ 65.700
FE427105 2/06/2025 $ 65.700
FE431371 13/06/2025 $ 65.700
FE436165 | 29/06/2025 $ 65.700

$

$

$

$

$

FACTURA

FE452344 | 21/08/2025 148.400
FE452700 | 23/08/2025 104.000
FE452814 | 24/08/2025 146.000
FE452825 | 24/08/2025 186.300
FE452860 | 24/08/2025 71.100
FE453816 | 27/08/2025 | $ 129300

FACTURAS EN PROCESO INTERNO: un total de 474 facturas por valor de $41.559.978
corresponden a las facturas que ingresaron a el proceso de Cuentas Salud EPS y se encuentran en
revision por parte de auditoria y pertinencia médica.

FACTURACION COVID-19: un total de 2 facturas por valor de $ 161.600 facturas correspondientes |
a servicios COVID-19, las cuales estan a cargo del Adres.

IPS Fecha IPS ESTADO
FACTURA factura Saldo EPS 08- VALIDACION OBSERVACION
Factura | 10-2025
$ Factura RADICADO A LA PENDIENTE RESPUESTA DE LA
FE177358 | 1/12/2022 | 80.800 Covid ADRES ADRES
$ Factura RADICADO A LA PENDIENTE RESPUESTA DE LA
FE182704 | 15/12/2022 | 80.800 Covid ADRES ADRES

FACTURACION PENDIENTE PROGRAMACION DE PAGO: Un total de 414 facturas por valor de
$73.098.277 Toda informacién relacionada con la programacién de pago debe comunicarse
directamente con el area de tesoreria.

Johana Londoiio (solicitud soportes de pago)
enviopagoscuentassalud@epsdelagente.com.co
teléfono: 8862727 ext. 2493

Cristian Sanchez
Profesional de Tesoreria
Celular: 3134597537
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teléfono: 8862727 ext. 2493
casancheza@epsdelagente.com.co

COMPROMISOS
No. FECHA DE
TEMA COMPROMISOS ESTABLECIDOS RESPONSABLE ENTREGA
1. Se solicita a la IPS realizar él envid mensual de la cartera IPS Mensual (05
tipificada por contrato en el formato establecido por la EPS con —10de cada
corte al mes anterior, se debe remitir al correo de: mes)
revisionconciliacioncarteracuentassalud@epsdelagente.com.co
Con el fin de conciliar y subsanar la cartera.

Fecha de la préxima reunion:

Elaborado por: Lizeth Ome

5 800030924;HOSPITAL LA BUENA ESPERANZA DE YUMBO;CONCILIACION DE CARTERA = () X

@ El estado se establecié en No molestar. Solo obtendré las notificaciones de mensajes urgentes y las de sus contactos prioritarios. Cambiar configuracién X
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